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1. UVJETI RADA

1.1. Djelatnost i sjediste

Zdravstveno uciliSte Medical ustanova je za obrazovanje odraslih Cija je osnovna djelatnost
provedba programa osposobljavanja, usavrSavanja i prekvalifikacije u podrucju zdravstva i
socijalne skrbi. SjediSte je u Zagrebu (Branimirova 25), uz podruZznicu u Splitu (Poljicka cesta
26a). U 2023. ustanova provodi programe: Dentalni asistent, Farmaceutski tehnicar,
Fizioterapeutski tehnicar, Maser, Njegovatelj/ica starijih i nemo¢nih osoba te Dadilja.

1.2. Materijalni uvjeti

Nastava se izvodi u prostoru koji ispunjava propisane tehnicke i sanitarne uvjete. U Zagrebu
(Branimirova 25) ustanova raspolaZe s Cetiri ucionice op¢e namjene te prate¢im prostorima
(zbornica, prostor za administraciju, arhiva, sanitarni ¢vorovi), a u podruznici u Splitu (Poljicka
cesta 26a) s dvjema ucionicama i prate¢im prostorima. Ucionice su opremljene suvremenim
nastavnim sredstvima i tehnicCkom opremom (prijenosna racunala, projektori, ploce), a
prakti¢na se nastava provodi u specijaliziranim uvjetima te kod partnerskih ustanova.

Na temelju Pravilnika o standardima i normativima te nacinu i postupku utvrdivanja
ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih, Zdravstveno uciliSte Medical
ispunjava propisane standarde i normative za izvodenje programa. Prostori zadovoljavaju
higijensko-tehnicke standarde koji se odnose na osvjetljenje, osuncanost, prozracivanje,
toplinsku i zvucnu zaStitu, akusti¢nost, grijanje i hladenje, opskrbu vodom i odvodnju,
elektri¢ne i racunalne instalacije te zastitu od pozara.

Nastava u Zagrebu izvodi se u sjediStu ustanove na adresi Branimirova 25. Prostor Cine cCetiri
ucionice op¢e namjene te prateci prostori.

Prostorija Povrsina (m?%) Br. mjesta Namjena
Ucionica op¢e namjene 1 30 24 Nastava u skupinama;
individualni rad
Ucionica op¢e namjene 2 25 18 Nastava u skupinama;
individualni rad
Ucionica op¢e namjene 3 22 16 Nastava u skupinama;
individualni rad
Ucionica op¢e namjene 4 18 12 Nastava u skupinama;
individualni rad
Zbornica (prostor za 15 - Priprema nastave; rad
nastavnike) nastavnika
Prostor za administrativno 15 - Administrativni poslovi;
osoblje prijem stranaka
Arhiva 9 - Pohrana andragoske
dokumentacije
Sanitarni ¢vor 10 - Sanitarne potrebe




PodruZnica u Splitu nalazi se na adresi Poljicka cesta 26a, gdje se nastava provodi u dvjema
uCionicama op¢e namjene uz pratece prostore.

Prostorija Povrsina (m?) Br. mjesta Namjena
Ucionica op¢e namjene 1 25 20 Nastava u skupinama;
individualni rad
Ucionica op¢e namjene 2 20 16 Nastava u skupinama;
individualni rad
Ured referade 10 - Administrativni poslovi
Sanitarni ¢vor 5 - Sanitarne potrebe

Ucionice su opremljene Skolskim ploCama, radnim stolovima i stolicama, prijenosnim
racunalima, projektorima, printerom, flipchartom i WiFi mreZom. Programi koji zahtijevaju
posebnu opremu za izvodenje prakticne nastave ili ucenja temeljenoga na radu izvode se uz
odgovaraju¢u opremu u prostoru ustanove ili kod poslodavaca s kojima ustanova ima sklopljen
ugovor o suradnji. UCionice i prateci prostori ¢ine funkcionalnu i cjelovitu cjelinu koja osigurava
optimalne uvjete za ucenje, rad nastavnika i administrativnih sluzbi te ugodan boravak
polaznika, ¢ime ustanova potvrduje da posjeduje sve prostorne, tehni¢ke i organizacijske
preduvjete za uspjeSnu realizaciju programa.

1.3. Djelatnici

Tijekom izvjeStajnog razdoblja poslovanje ustanove bilo je organizirano kroz jasno definirane
funkcije, ovlasti i odgovornosti zaposlenika ukljuenih u upravljanje ustanovom, strucno-
andragoSko vodenje, pracenje kvalitete, organizaciju nastave, rad referade i podruZnice te
prodajne i marketinSke aktivnosti.

Poslovodnu funkciju obavljala je ravnateljica Nina Skugor, odgovorna za upravljanje
ustanovom, zakonitost rada, organizaciju poslovanja te provedbu planiranih aktivnosti u
skladu s godiSnjim planom i programom rada.

Stru¢no-andragosko vodenje provodila je andragoska voditeljica Anja Novak, zaduZena za
pratenje provedbe obrazovnih programa, koordinaciju stru¢nog rada, pracenje nastavnog
procesa te pruzanje podrSke nastavnicima i polaznicima. U 2023. dodatno je vodila rad
Povjerenstva za kvalitetu, Etickog povjerenstva i Povjerenstva za Zalbene postupke.

Poslove referade i administrativne podrske obrazovnom procesu obavljala je Danijela Gali¢ -
upisnu i andragosku evidenciju, izdavanje javnih isprava te komunikaciju s polaznicima.

Rad podruznice u Splitu koordinirala je JoSka Parunov, zaduZena za organizaciju rada
podruZnice, provedbu planiranih aktivnosti te komunikaciju s polaznicima, nastavnicima i
ostalim dionicima uklju¢enima u obrazovni proces.

Prodajne i marketinske aktivnosti provodio je Marko Atlagi¢, direktor prodaje i marketinga, s
ciljem promocije obrazovnih programa, razvoja komunikacije s trziStem, povecanja vidljivosti
ustanove te podrske upisnim aktivnostima.

Navedena organizacijska struktura omogucila je u¢inkovitu raspodjelu poslova, pravodobnu
provedbu planiranih aktivnosti te kvalitetnu organizaciju obrazovnog procesa tijekom
izvjeStajnog razdoblja.



Navedena organizacijska struktura omogucila je u¢inkovitu raspodjelu poslova, pravodobnu
provedbu planiranih aktivnosti te kvalitetnu organizaciju obrazovnog procesa tijekom
izvjeStajnog razdoblja

Ime i prezime Funkcija
Nina Skugor ravnateljica
Anja Novak andragos$ka voditeljica
Danijela Gali¢ voditeljica referade
Joska Parunov voditeljica podruznice Split
Marko Atlagié¢ direktor prodaje i marketinga

Nastavu je izvodio nastavni kadar odgovarajuc¢ih kvalifikacija (58 nastavnika i suradnika),
angaziran prema potrebama pojedinih programa. Popis nastavnika utvrden je GodiSnjim
planom i programom rada za 2023. godinu.

Nastavnik Zvanje Nastavnik Zvanje
1. Filip Agni¢ mag. inZenjer 30. Zeljka Kuljak mag. sestrinstva
agroekologije
2. Andrea Antoli¢ magistra farmacije 31. Ema Kuzmani¢ Bali¢ doktor dentalne
medicine
3. Antonela Besli¢ magistar farmacije 32. Milena LogoZar mag. sestrinstva
4. Ivana Antal dr. medicine 33. Ivan Luksi¢ doktor dentalne
medicine
5. Vjekoslav mag. religiologije 34. Matea Majstorovic¢ doktor medicine
Badanjak
6. Anamarija Bajt magistra sestrinstva 35. Mario Markovi¢ prof. informatike
7.1zabela Banicevi¢ doktor medicine 36. Vinko Marasovi¢ prof. gr¢kog i latinskog
jezika
8. Katja Biskupovi¢ doktor medicine 37. Mario Markovi¢ mag. edukacije
informatike
9. Ana Bis¢an prof. hrvatskog jezika 38. Ivo Matkovi¢ dr. stomatologije
10. Ana Boban Lipi¢ prof. psihologije 39. Sara Miscin prof. engleskog jezika
11. Ljiljana Mladina dr. medicine 40. Vedrana Moslavac mag. njemackog jezika
12. Grgur Bulovi¢ magistar kineziologije | 41. Anja Novak magistra kroatologije i
edukacije kroatologije
13. Vesna Buljan prof. Biologije i kemije | 42. Petra Ognjenovi¢ profesor psihologije
14. Tajana Laura magistra edukacije 43. Ines Oreskovi¢ diplomirani
Marini¢ matematike i fizike Cvetnié fizioterapeut
15. Marija Kovacevi¢ | prof. geografije 44. Jelena Pausic doktor znanosti
16. Martina Drvar magistra farmacije 45. Eva Paver bacc. fizioterapije
17. Sanja Roje prof. kemije i biologije | 46. Petra (Petrinjak) Pek | prof. matematike
18. Ivana Ribici¢ prof. latinskog i grckog | 47. Iris Prizmi¢ Marin magistra sestrinstva
jezika
19. Vanja Flegar prof. fizike i kemije 48. Petra Rajkovaca magistra kineziologije
20. Lucija Frajli¢ prof. povijesti 49. Tomislav Roncevic doktor znanosti
21. Marijana Geets doktor medicine 50. Marin Skoklev mag. phys. ther.
Kesic¢
22.1vona Gori¢nik dr. stomatologije 51. Doroteja Simunkovi¢ - | doktor dentalne
Novak medicine
23. Ana Hrboka doktor dentalne 52. Marija Sinkovié¢-Be¢i¢ | mag. politologije
medicine




24. Bosko Ivkovi¢

diplomirani inZenjer
kemijske tehnologije

53. Matilda Sprung

doktor znanosti

25. Severina Jajcevic¢
Ivi¢

mag. farmacije

54. Ivana Sutej

dr. stomatologije

26. Robert Jerni¢

magistar farmacije

55. Gordana Veron

dentalni asistent

27.Lana Kihas

mag. pred. obr.

56. Vlasta Vucevac-
Gjurovié

dr. medicine

28. Andrea KriZanec

bacc. med. techn.

57. Andrea Zec

mag. sestrinstva

29. Maja Krpan

dr. stomatologije

58. Mirjana Zupa

diplomirani inZenjer
kemijske tehnologije




2. ORGANIZACIJA RADA

2.1. Polaznici, obrazovne grupe i organizacija nastave

GodiSnjim planom za 2023. planiran je upis polaznika po programima i lokacijama (Zagreb i

Split).
Program Zagreb Split
Njegovatelj/ica 20 10
Maser/ka 24 12
Dadilja 45 10
Pomo¢nik/ica u nastavi 10 10
Farmaceutski tehnicar/ka 60 28
Dentalni asistent/ica 60 28
Fizioterapeutski tehnicar/ka 15 14
UKUPNO PLANIRANO 234 112

U 2023. zaprimljeno je 1.969 upita te je upisano 19 obrazovnih grupa s ukupno 331 polaznikom
(konverzija = 16,8 %). Pregled upisanih grupa naveden je u nastavku.

RB Obrazovna grupa Program Lokacija
1. MAS 16 ST Maser Split
2. MAS 18 ST Maser Split
3. MAS 17 ZG Maser Zagreb
4. NJEG 15 ZG Njegovatelj/ica Zagreb
5. DAD 9 ZG Dadilja Zagreb
6. DAD 10 ZG Dadilja Zagreb
7. DA10AZG Dentalni asistent/ica Zagreb
8. DA10BZG Dentalni asistent/ica Zagreb
9. FARM 10 AZG Farmaceutski tehnicar/ka Zagreb
10. FARM 10 B ZG Farmaceutski tehnicar/ka Zagreb
11. FIZ 8 ZG Fizioterapeutski tehnicar/ka Zagreb
12. DA 11 ST Dentalni asistent/ica Split
13. FARM 11 ST Farmaceutski tehnicar/ka Split
14. MAS 20 ST Maser Split
15. DAD 11 ZG Dadilja Zagreb
16. DAD 12 ST Dadilja Split
17. NJEG 16 ZG Njegovatelj/ica Zagreb
18. MAS 19 ZG Maser Zagreb
19. DAD 13 ZG Dadilja Zagreb

Ukupno je u 2023. upisan 331 polaznik. Broj polaznika po pojedinoj obrazovnoj grupi utvrden
je odlukama o upisanim obrazovnim grupama i vodi se u sustavu Amber. Nastava je
organizirana u redovitom i konzultativno-instruktivnom obliku, preteZno poslijepodne, prema
mjesecnom rasporedu u sustavu Amber.

2.2. Godisnji kalendar rada

Vrijeme izvodenja nastave. Nastava se okvirno provodi od ponedjeljka do subote, pretezno u
poslijepodnevnim satima (iza 17:00), a po potrebi i tijekom tjedna u jutarnjim terminima, prema
rasporedu objavljenom na oglasnoj ploc¢i, mreznoj stranici ili dostavljenom polazniku elektroni¢kim
putem. Polaznicima su tijekom radnog vremena dostupni djelatnici referade, andragoski voditelj,
predavaci, voditelji programa i ravnatelj, osobno te putem e-poste i telefona.



Upis u programe. Za programe prekvalifikacije i osposobljavanja upisi se provode kontinuirano, prema
potrebama polaznika i trZiSta rada. Povjerenstvo za razlikovne ispite imenuje se jednom godi$nje
odlukom Strucnog vijeca.

Ispitni rokovi. Ispitni rokovi organiziraju se prema vaze¢em rasporedu kojim se utvrduje datum prvoga
ispitnog roka, dok se datumi sljede¢ih rokova odreduju nakon prvoga, u dogovoru s predavacima i
polaznicima. Prva su dva ispitna roka uklju€ena u cijenu programa, a treci i svaki sljede¢i naplacuju se
prema cjeniku Ucilista (osposobljavanja 70 € po ispitu, prekvalifikacije 60 € po ispitu).

Izvanredni ispitni rokovi. [zvanrednim rokovima mogu pristupiti polaznici koji su program odslusali,
a nisu mogli pristupiti redovnom roku; odrzavaju se prema rasporedu koji odreduje andragoski voditelj,
a odobrava ravnatelj.

Zavrsne provjere znanja i javne isprave. Po zavrSetku programa osposobljavanja polaznici pristupaju
zavr$noj provjeri (usmena ili pisana provjera te provjera vjestina kroz projektne/problemske zadatke),
nakon koje se izdaje uvjerenje o osposobljavanju. Po zavrSetku programa prekvalifikacije polaznici
pristupaju obrani zavrSnoga rada, nakon koje se izdaje svjedodZba. Raspored zavrSne provjere
objavljuje se najkasnije 8 dana prije termina, polaznici je prijavljuju najkasnije 15 dana prije, a rezultati
se objavljuju najkasnije 8 dana nakon provedbe.

Vremenik obrane zavrsnih radova prikazan je u nastavku:

Faza Nositelj Rok

Upravno vijece na prijedlog
ravnatelja

do 30. rujna tekuce nastavne

DonosSenje Vremenika obrane .
godine

Ponuda tema za zavrsni rad Ravnatelj na prijedlog stru¢nih vije¢a | do 20. listopada

Odabir teme Polaznici pocetkom studenoga

Pod mentorskim vodstvom

Izrada zavrsnog rada .
8 nastavnika struke

tijekom zadnje nastavne godine

Predaja pisanog dijela rada

Polaznik (2 primjerka, referada)

do kraja mjeseca prije obrane

Obrana — zimski rok

Pred Povjerenstvom (do 15 min.)

veljaca (prijava do 31. sije¢nja)

Obrana — ljetni rok

Pred Povjerenstvom (do 15 min.)

lipanj (prijava do 31. svibnja)

Obrana — jesenski rok

Pred Povjerenstvom (do 15 min.)

kolovoz (prijava do 31. srpnja)

Urucivanje svjedodzbi Ravnatelj po zavrSetku svake obrane

Radni i neradni dani. Nastava je organizirana od ponedjeljka do subote po posebnom rasporedu i
utvrdenom radnom vremenu djelatnika. Neradni dani (blagdani i praznici) odredeni su odlukom Sabora
Republike Hrvatske.

2.3. Podrska polaznicima

Svakoj obrazovnoj grupi dodijeljen je koordinator koji polaznike prati tijekom obrazovanja.
Provedeni su Welcome Day susreti i onboarding, osigurana je administrativna, organizacijska,
tehnicka i karijerna podrSka te individualizirani pristup. Ustanova promice ukljucivost
(nezaposleni, ranjive skupine, osobe s invaliditetom) i omogucuje obrazovanje putem vaucera
HZZ-a.



3. RAD STRUCNIH TIJELA, STRUCNIH SURADNIKA I UPRAVLJANJA

3.1. Upravno vijece

Upravno vijeCe donosilo je opce akte i odluke iz svoje nadleznosti te je u 2023. usvojilo temeljne
interne akte ustanove (Eti¢ki kodeks, Pravilnik o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete, Pravilnik o prikupljanju, obradi i zastiti osobnih podataka, Pravilnik o izvodenju
programa obrazovanja odraslih i Pravilnik o pravima i obvezama polaznika), imenovalo
Povjerenstvo za kvalitetu i Povjerenstvo za Zalbene postupke te pratilo poslovanje ustanove.

3.2. Rad ravnatelja

Ravnateljica je obavljala poslove utvrdene Zakonom o obrazovanju odraslih, Zakonom o
ustanovama i Statutom: predlaganje GodiSnjeg plana i programa rada te financijskog plana,
vodenje poslovanja i strucnih tijela, pracenje nastave i rada nastavnika, briga o pravima i
sigurnosti polaznika i zaposlenika te predstavljanje ustanove prema nadleZznim tijelima i
partnerima.

3.3. Andragoska voditeljica

Andragoska voditeljica koordinirala je nastavni proces, izradu izvedbenih planova i podrsku
nastavnicima te pracenje kvalitete nastave (uvidi u nastavu, kolegijalno pracenje). ZaduZenja
su standardno obuhvacala izradu andragoske dokumentacije, suradnju s ostalim institucijama,
sudjelovanje na stru¢nim skupovima te komunikaciju s djelatnicima, polaznicima, predavacima
i partnerskim ustanovama.

3.4. Strucno vijece
Stru¢no vijeCe razmatralo je pitanja organizacije nastave, ispitnih rokova, tema i obrane
zavrsnih radova te kvalitete obrazovnog procesa, u skladu sa Statutom.

3.5. Struc¢no usavrsavanje djelatnika

Tijekom 2023. provedeno je viSe internih i vanjskih edukacija nastavnoga i nenastavnog
osoblja:

Coaching i mentorstvo kao podrska profesionalnom razvoju nastavnika - interni prijenos
znanja s Erasmus+ mobilnosti

Projektni menadzment

sudjelovanje na Medunarodnom andragoSkom simpoziju (MAS)

sudjelovanje tima za kvalitetu u edukacijama i radionicama ASOO-a (standardi kvalitete i
metodologija samovrednovanja)



4. REALIZACIJA PLANA I PROGRAMA

4.1. Pristup planiranju i programiranju

Realizacija je planirana i pra¢ena kroz Godis$nji plan i program rada te Akcijski plan za 2023.
(11 pokazatelja), izraden prema PDCA logici i povezan s pokazateljima, odgovornostima,
dokazima i ASOO standardima. Svi su pokazatelji ostvareni (100 %).

4.2. Realizacija obrazovnih programa

Provedeni su svi odobreni programi prema izvedbenim planovima. Nastavljena je
standardizacija Amber evidencija i izvjeStaja, s naglaskom na financijsko pracenje i
administrativno izvjestavanje (uplate i dugovanja polaznika, izdani rac¢uni, prihodi po naplati i
po programima, troSkovi, ulazni racuni i avansi). Primijenjen je obrazac za pracenje kvalitete
predavanja te su predavacima dostavljene povratne informacije.

Kljucni ostvareni rezultati u 2023. godini:

Provedba programa i upisa: premaseni pokazatelji - 1.969 upita, 331 upisi 19 upisanih
obrazovnih grupa; konverzija = 16,8 %.

Pracenje polaznika: provedena Alumni anketa 2023. i alumni okupljanje; nalazi iskoristeni
za unaprjedenje programa.

Sustav kvalitete: doneseni temeljni interni akti (Eticki kodeks, Pravilnik o sustavu kvalitete,
GDPR i dr.), imenovano Povjerenstvo za kvalitetu te proveden prvi cjeloviti ciklus
samovrednovanja (Izvjes¢e 2017. - 2022.).

Kvaliteta nastave: primjena obrasca za pracenje predavanja te nadogradnja Amber
evidencija.

4.3. Postignuca polaznika

Zadovoljstvo polaznika i kvaliteta nastave zadrZani su na visokoj razini (zavrSne ankete).
Provedena je Alumni anketa 2023. i izradena analiza iskustava bivSih polaznika, a nalazi su
koriSteni kao podloga za unaprjedenje programa, prakti¢ne nastave i podrske polaznicima.
Prolaznost i zavrSnost prate se po programima i generacijama u konsolidiranom izvjeStaju o
prolaznosti.

4.4. Projekti i ostale aktivnosti

Organizirano je godiSnje alumni okupljanje te je dokumentirano sudjelovanje u partnerskom
EU projektu ,Mladi mogu sve - Povjerenjem do posla”. U podrucju sustava kvalitete formiran je
tim za kvalitetu, provedeno je prvo probno samovrednovanje, pripremljen akcijski plan
unaprjedenja i izraden nacrt Priru¢nika/Pravilnika o kvaliteti te je pripremljeno IzvjeSce o
samovrednovanju za razdoblje 2017. - 2022. AZurirana je evidencija nastavnih baza, ugovora,
programa i mentora te su provedeni godi$nji razgovori sa zaposlenicima.
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5. PRIJEDLOG MJERA ZA UNAPRJEDEN]JE

nastaviti pracenje upita, upisa, izvora upita i konverzije po programima

odrzavati alumni bazu i redovit ciklus alumni anketa te nalaze povezivati s konkretnim
mjerama unaprjedenja

nastaviti godisSnji pregled Amber evidencija, financijskih i nastavnih izvjeStaja te digitalnih
uputa

sustavno primjenjivati obrazac za pracenje kvalitete predavanja i dokumentirati povratne
informacije predavac¢ima

formalizirati dokument sustava kvalitete i odrzavati dokaznu mapu s vezom na SC i ASOO
standarde te mjere prenijeti u Akcijski plan 2024.

Prilog: Donesena andragoska dokumentacija u 2023.
Uz redovite odluke o upisu i obrazovnim grupama te odluke vezane uz ispite, zavr$ne radove i

povjerenstva, u 2023. doneseni su i sljedeci akti i dokumenti.

Datum Dokument / akt
9.1.2023. | Odluka o skolarini
9.1.2023. | Odluka o naknadi za izdavanje duplikata/prijepisa svjedodzbi/uvjerenja
+ Uputa o izdavanju zamjenske svjedodzbe
.2023. | Eti¢ki kodeks
.2023. | Pravilnik o mehanizmima prevencije i sankcioniranja neeti¢nog ponasanja
.2023. | Pravilnik o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
.2023. | Pravilnik o prikupljanju, obradi i zastiti osobnih podataka GDPR
.2023. | Pravilnik o izvodenju programa obrazovanja odraslih
.2023. | Pravilnik o pravima i obvezama polaznika te Zalbenom postupku
.2023. | Odluka o imenovanju Povjerenstva za kvalitetu (Anja Novak, Marko Atlagi¢, Joska
Parunov, Vanja Horvat Flegar)
9.1.2023. | Odluka o imenovanju Povjerenstva za Zalbene postupke (Anja Novak, Danijela Gali¢,
Joska Parunov)
9.1.2023. | Godi$nji plan i program rada
11.1.2023. | Odluka o imenovanju Etickog povjerenstva (Anja Novak, Marko Atlagi¢, Joska Parunov)
27.2.2023. | Odluka o imenovanju ¢lanova Upravnog vije¢a (Marko Atlagi¢, Mirjana Atlagié, Tajana
Pernar)
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27.2.2023. | Odluka o imenovanju predsjednice Upravnog vije¢a (Tajana Pernar)

12.6.2023. | Odluka o izmjenama i dopunama Poslovnika Upravnog vije¢a

12.6.2023. | Odluka o izmjenama i dopunama Poslovnika Stru¢nog vije¢a

29.9.2023. | Odluka o ispitnim rokovima za sve razrede programa prekvalifikacije

29.9.2023. | Procedura upisa polaznika u programe prekvalifikacije, osposobljavanja i usavrsavanja
29.9.2023. | Operativni protokol za organizaciju i provedbu zavr$nog rada

Cjeloviti urudZbeni popis vodi se u registru andragoske dokumentacije ustanove.

Ravnateljica
Nina Skugor
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